
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด   องค์การบริหารส่วนตำบลมาโมง  โทร. 073-709790 
ที ่ นธ 77601/2567    วันที ่ 27 กุมภาพันธ์ 2567  

เรื่อง  สรุปผลรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมาโมง 

สิ่งท่ีมาด้วย  1.  รายงานสถิติผู้มาติดต่อและใช้บริการตามภารกิจงานของสำนักปลัด , กองคลัง , กองช่าง , 
กองการศึกษาฯ และกองสวัสดิการสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 1 ชดุ 

    เรื่องเดิม  

   ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ       
พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และตามพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 เพื ่อเป็น               
การดำเนินงานตามภารกิจ อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลมาโมง และอำนวยความสะดวกและลด
ภาระให้แก่ประชาชน กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มี
ช ่องทางในการรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540            
การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ ทำให้การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที ่ เช่น การขอข้อมูลข่าวสารขออนุญาตประกอบกิจการที ่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ           
รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อ
ถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น  

  ข้อเท็จจริง 

  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในรอบ 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมาโมง ด้านต่าง ๆ โดยแยกประเภทเป็น 
ผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ แบบ Walk-in และ ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice    
(รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบพร้อมบัทึกฉบับนี้) 

  ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 

  เพื่อให้การรายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
มาโมง ที่ได้รับการช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการ
ทำงานในอนาคต วิเคราะห์ข้อมูล นำมาประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเรื่องต่าง 
ๆ เกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณา  
 

(นายมาหะมะ  มะรีเป็น) 
                                                           ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

/ความเห็น…. 
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ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัด 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ................... ........................................................................ 

 
(นายณัสรีย์  วิเศษศักดิ์เดชา) 

                                                                     หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
         
                                                                 (นายนันทพล  สะมะแอ) 
             ผู้อำนวยการกองช่าง รักษาราชการ 
                                    ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมาโมง 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

               (นางซียะ  หนูภิรมณ์) 
               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมาโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566
1.  การร้องเรียน/ร้องทุกข์        

 ขอความช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 16

2.  การให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
 ทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน - - - - - - - - - - - - -

3.  งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
 ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร     
 พ.ศ. 2540

- - - - - - - - - - - - -

4.  การให้ความช่วยเหลือผู้      
 ประสบภัยพิบัติและ           
 สาธารณภัย

1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 16

5.  สนับสนุนน ้าอุปโภค บริโภค - - - - - - - - - - - - -
6.  การขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับ

   เบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 5 5 5 5 6 7 5 5 4 3 10 10 70

7.  การขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับ
   เบี ยยังชีพผู้พิการ 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 16

8.  การขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับ
   เบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - - - - - - - -

9.  การลงทะเบียนเพ่ือขอรับ
สิทธิ เงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี ยงดู     เด็กแรกเกิด

9 9 9 8 10 10 10 9 9 7 8 15 113

10. ผู้มาติดต่อรับเช็ค - - - - - - - - - - - - -
11. ท้าสัญญาซื อ สัญญาจ้าง - - - - - - - - - - - - -
12. ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 18 18 20 8 18 19 20 19 18 18 20 20 216
13. ภาษีป้าย - - - - - - - - - - - - -
14. จดทะเบียนพาณิชย์ - - 2 - - 2 - 1 - 2 - - 7
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ต้ังแต่เดือนตุลำคม 2565  - กันยำยน 2566)

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมำโมง อ ำเภอสุคิริน จังหวัดนรำธิวำส

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริกำรท่ีเข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in)

ท่ี ช่ือกระบวนงำนท่ีให้บริกำร

จ ำนวนผู้ท่ีเข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (รำย)

รวม

สรุปสถิติกำรให้บริกำรตำมภำรกิจ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566

15. ขออนุญาตประกอบกิจการท่ี 
 เป็นอันตรายต่อสุขภาพ - - - - - - - - - - - - -

16. การขอใช้ถังขยะและการเก็บ
  ค่าบริการก้าจัดขยะมูลฝอย 
  ในเขตพื นท่ีองค์การบริหาร  
  ส่วนต้าบลมาโมง

- - - - - - - - - - - - -

17. การขออนุญาตก่อสร้าง /     
 ดัดแปลง / ต่อเติมอาคาร - 1 - 2 - - - 1 - 1 2 - 7

18. การขออนุญาตรื อถอนอาคาร - - - - - - - - - - - - -

19. การรับรองส่ิงปลูกสร้าง - - - - - - - - - - - - -
20. การด้าเนินการตาม พ.ร.บ.   

 ดินขุดดินถม - - - - - - - - - - - - -

21. การด้าเนินการซ่อมแซม      
  ไฟฟ้าสาธารณะ - - - - - - - - - - - - -

22. การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้า 
 เรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
 สังกัด อบต.มาโมง

- - - - - 74 74 - - - - - 148

23. การให้บริการฉีดวัคซีน
ป้องกัน โรคพิษสุนัขบ้าให้แก่
สัตว์เลี ยง ของประชาชนใน
ต้าบลมาโมง

- - - - - - - - - - - - -

24. การให้บริการพ่นหมอกควัน 
 ป้องกันและควบคุมการแพร่ 
 ระบาดของโรคไข้เลือดออก  
 ให้กับประชาชนในต้าบล     
 มาโมง

- - - - - - - - - - - - -

25. การให้บริการตรวจเย่ียม     
 สุขภาพของผู้ป่วยติดเตียงใน 
 พื นท่ีต้าบลมาโมง

- - - - - - - - - - - - -

37 37 42 27 38 116 114 38 34 34 43 49 609
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ท่ี ช่ือกระบวนงำนท่ีให้บริกำร

จ ำนวนผู้ท่ีเข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (รำย)

รวม

รวม



ล ำดับท่ี จ ำนวน หมำยเหตุ
1 -
2 -
3 3

3

หมายเหตู: หากไม่มีผู้รับบริการ ในภารกิจน้ันๆ ให้แสดงสถิติเป็น "-" เท่าน้ัน ลงในตารางข้อมูล

สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน

ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2565 - กันยายน พ.ศ.2566 จ านวน    609   คน

(เป็นผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตและผู้ใช้บริการติดต่อทางโทรศัพท์)

                                           รวมสถิติผู้มำรับบริกำร

1.ผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)

2.ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice                                            จ านวน     3  คน

การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์
E - serevic ท่ีให้บริการของเว็ปไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลมาโมง

การให้บริการอินเตอร์เน็ต

รำยงำนข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมำโมง อ ำเภอสุคิริน จังหวัดนรำธิวำส

เดือนตุลำคม พ.ศ.2565 - กันยำยน พ.ศ.2566 (รอบ 12 เดือน)

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-serevice    

รำยกำร
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ปัญหาและอุปสรรค 

สําหรับการบริการผ่านช่องทาง E-serevice ที่ไม่มีผู้มาใช้บริการ มีหลายสาเหตุ ดังนี้ 

2.1 ประชาชนต้องการคําตอบทันที และ การบริการทาง E-serevice ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่สันทัด 
ในการพิมพ์ข้อความและการสื่อสารสิ่งที่ต้องการอธิบายผ่านทาง E-serevice อาจทําให้ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่
ต้องการมาใช้บริการ 

  2.2 ผู ้รับบริการส่วนใหญ่จะไม่เข้ามาดูหรือติดตามทางเว็บไซต์ เนื ่องจากไม่เป็นที ่นิยมใช้งาน       
เพราะส่วนใหญ่ประชาชนจะดูข้อมูลข่าวสารผ่าน เพจ Facebook 

  2.3 ประชาชนที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุ จะใช้วิธีแจ้ งให้ผู้นําชุมชนมายื่นคําร้อง, มาด้วย
ตนเอง เป็นส่วนใหญ่ และแจ้งทางโทรศัพท์ หรือไม่จะเป็นการแจ้งทาง messages เพจ Facebook องค์การ
บริหารส่วนตำบลมาโมง มีบ้างแต่ไม่มาก 

ข้อเสนอแนะ 

  ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์ ซึ ่งมีแนวโน้มที ่ผู ้ร ับบริการสะดวก รวดเร็ว            
ทันเหตุการณ์ และประชาชนได้รับประโยชน์มากที่สุด ณ ปัจจุบันนี้ 

 

 

  (นายมาหะมะ  มะรีเป็น) 

  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์  
ผู้รายงาน 

 

 

(นางซียะ  หนูภิรมณ์) 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลมาโมง 

ผู้รับรองรายงาน 

 
 


