


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

๑.การเผยแพร่ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้ จ่ายงบประมาณประจําปี ความ
คืบหน้า ความคุ ้มค่า หรือประโยชน์ที ่ งบประมาณ จะเกิดขึ้น
โดยเฉพาะ โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

 ๑.จัดทํามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
๒.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 

 

กองคลัง 

รายงานความก ้าวหน ้าและ 
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ ๖ 
เดือนและ ประจําปี 

 
๒.ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุด
บริการ 

๑.การประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการ 
๒.รายงานผลการประ เม ิ น ให ้ผ ู ้ บร ิห ารท ้ องถ ิ ่ น ได ้ ร ับทร าบ 
๓.เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสาธารณชนรับทราบ 

สํานักปลัด 

 

รายงานความก้าวหน้าและ 
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ ๖ 
เดือนและ ประจําปี 

 
๓.จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบุ ผู ้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนทราบ 

๑.จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงาน 

๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่ หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม ฯลฯ  

ทุกส่วน
ราชการ 

 

รายงาความก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

๔.มีระบบและช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนที ่มีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข
โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

๑.จัดทําระบบและช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียน กรณีบุคลากรเลือก
ปฏ ิบ ัต ิและให ้บร ิการโดยไม ่ เป ็นธรรมเช ่น ผ ่านทางหมายเลข 
โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

สํานักปลัด 

 

รายงานความก้าวหน้าและ 
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ ๖ 
เดือนและ ประจําปี 

 
๕.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดใหม้ี
บัตรคิว 

๑.จัดให้มีบัตรคิวหรือการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 
๒.สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกส่วน
ราชการ 

รายงานความก้าวหน้าและ 
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ ๖ 
เดือนและ ประจําปี 

6.ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็ม
กําลังความสามารถด้วยความวิริยะอุสาหะมีคุณธรรม จริยธรรม 

๑.จัดทําประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร 
๒.เผยแพร่ให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 

สํานักปลัด 

 

รายงาความก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

๗. สร้างช่องทางการส ื ่อสารเพื ่ออ ํานวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่ จะติดต่อ สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
คําติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดําเนินงาน/การให้บริการ
ของ อบต. เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
จัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

 ๑. จัดให้มีทางการสื ่อสารเพื ่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง คําติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/ การให้บริการของ อบต  

 

สํานักปลัด 

 

ร าย ง าคว ามก ้ า วหน ้ าและ 
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

8. การอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 

 

๑.จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา ติดต่อราชการหรือรับบริการ อย่างเพียงพอ 
๒. มีป้ายบอกทิศทางหรือตําแหน่งในการเข้าถึงจุด ให้บริการอย่าง
สะดวกและชัดเจน 
๓.จัดทําแผนผังกําหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ ช่องทางติดต่อ 
๔. ทําแบบคําร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้ คําแนะนํา 
๕. มีการบริการนอกเวลาราชการ 
6. มีแสงสว่างเพียงพอ 
๗. จัดทําบัตรคิว 
8. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

สํานักปลัด 

 

ร าย ง าคว ามก ้ า วหน ้ าและ 
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

9. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 

 

๑.ผู ้บริหารจัดประชุมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้ง 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้ลุคลากรและประชาชน
ทราบ 

 

 

สํานักปลัด 

 

รายงานความก ้าวหน ้าและ 
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ ๖ 
เดือนและ ประจําปี 

 

 
 
 
 



การนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

๑. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย งบประมาณให้
บุคลากรและประชาชนทราบ เช่น แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจําปี ความคืบหน้าความคุ้มค่า หรือ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
โดยเฉพาะ โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

 ๑.จัดทํามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
๒.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร
ทราบ 

 

 

 

 

 

๑. สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร เป็นการประชาสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ 

 ๒.ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดในองค์กร 

๓. ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และประชาชนได้ทราบและ เข้าใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานและกิจกรรมต่างๆ 

๔.ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูลความรู้ที่ทันสมัย 

๒. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ บริการ ณ จุด
บริการ และประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอกในการตอบ
แบบวัดการรับรู้ (EIT) โดยการ สแกนคิวอาร์โค้ด บนเว็บไซด์
องค์การบริหารส่วนตําาบลมาโมง 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

๑.เป็นตัวแปรสําคัญ ในการประเมินคุณภาพของการบริการ
ที่ดีจะต้องมีคุณภาพตรงกับความต้องการ ความ คาดหวัง 
และมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ำอีกต่อ ๆ ไป 

๒.การบริการที่จะทําให้ลูกค้าพึงพอใจขึ้นอยู่กับ ลักษณะ
การบริการที่ปรากฏให้เห็น เช่น สถานที่อุปกรณ์เครื่องใช้
บุคลิกลักษณะของ พนักงานบริการ เป็นต้น ความน่าเชื่อถือ 
ไว้วางใจของการบริการความเต็มใจที่จะให้บริการตลอดจน
ความรู้ความสามารถในการบริหารด้วยความเชื่อมั่นและ
ความเข้าใจต่อผู้อ่ืน 

 

 
 



 
การนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
3. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน
และระบุผู ้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนการงานให้
ทราบโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

1.ลดขั้นตอนในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมา
โมงให้สั้นลง 

2.ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อขอรับ
บริการ และมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 



การนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

4. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บรกิาร
โดยไม่เป็น ธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์สื ่อออนไลน์  ของ
หน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

  

 

 

 

 

 

 

1.ประชาชนสามารถร้องเรียนทางอินเตอร์เนต็ เป็น ช่องทางร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนมายัง อบต.แม่ดงได้โดยตรง  

2.รวดเร็วในการรับทราบปญัหา สามารถนำไป ดำเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการ ติดตาม มิให้เกิดความลา่ช้าในการ
แก้ไขปัญหา 

5.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มบีัตร
คิว 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

1.จัดระเบียบให้กับประชาชนผู้มารับบริการอย่างเท่า เทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ  

2.เพิ่มความเป็น ธรรมให้ กับผู้มารับบริการ 

 

 

 

 



การนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

6. ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานเต็ม
กำลังความสามารถด้วยความวิริยะ อุสาหะมีคุณธรรม จริยธรรม 

  

 

 

 

 

 

 

1. เกิดความุ่งมั่นในการประพฤตปิฏิบัติตามมาตรฐาน คณุธรรม 
จริยธรรม 

 2.องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดงเป็นหน่วยงานท่ีมี มาตรฐาน
คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิัติราชการ และให้บริการประชาชน 

7. สรา้งช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวก ให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อ สอบถามหรือ ขอข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดำเนินงาน/การให้บริการของ อบต. เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ จัดตั้ง ศูนย์บริการรว่ม 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น เป็นตน้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

1.ประชาชนสามารถเขียนขอเสนอแนะหรือแสดงความ คิดเห็นลงใน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ของ อบต.มาโมง  

2.ประชาชนนำข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงให้ทาง อบต.มาโมง ได้รับ
ทราบ โดยไม่ต้องมีความเกรงใจต่อผู้ใด 

 

 

 

 



การนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

8. การอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน หรือผู้มาติดต่อ   

 

 

 

 

 

 

1.ประชาชนจะไดร้ับความสะดวกสบาย จากการรับ บริการภาครัฐ
มากขึ้น  

2.อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีที่เข้ารับ บริการจาก
หน่วยงาน 

9. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน  
 

  

 

 

 

 

 

1. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริหารกับบุคลากร  ต่างๆ ภายใน
องค์กรเดียวกันให้เกิดความเข้าใจท่ี ตรงกัน และสร้างความไว้วางใจตอ่
กันโดยเฉพาะการ เปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่างๆ ได้มีส่วนร่วม
ในการบริหารงานของผู้บริหาร 

 2. เกิดการพัฒนาและการทำงานที่มีประสิทธิภาพ จาก ปัจจัยต่างๆ 
ข้างต้นเมื่อผสมผสานเข้ากันแล้ว สามารถ ช่วยทำให้เกิดการพัฒนา
องค์กรได้ โดยเฉพาะพลังขับ เคลื่อนที่นำโดยผู้บริหารที่รู้จักการสื่อสาร
ภายในองค์กร เป็นอย่างด 

 


