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การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาโมง  
อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

******************************************************** 

   องค์การบริหารส่วนต าบลมาโมง ได้ตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และมีคุณค่ายิ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์สอดคล้องเจตนารมณ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขึ้นส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่า
ของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข ขวัญก าลังใจ  พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น จึงมีนโยบายด้านต่างๆ
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ๑.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 

เป้าประสงค์  
   วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลัง 
และการบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอมีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการ 
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรรวมทั้ งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยง 
กับผลตอบแทนและ มกีารก าหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 
  กลยุทธ์ 
   ๑. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลมาโมง 
   ๒.จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้ง 
ด้านการสรรหา การเลื่อนข้ันเงินเดือนและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา 
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 

๓. จัดท าสายอาชีพและมีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
๔. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
๕. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 
การด าเนินการ 

  ๑. จัดท าแผนอัตราก าลัง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ -๒๕๖๖) และได้ทบทวนและปรับปรุง 
โครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาท 
และภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลมาโมง  
   ๒.จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

3.จัดท าคู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  
๒. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
 เป้าประสงค์  

   ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูนความรู  ้
ความสามารถ ศักยภาพสอดคล้องกับสถานการณ์วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือให้การขับเคลื่อนการ  
ด าเนินงานตามพันธกิจ ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

/กลยุทธ์… 
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กลยุทธ์ 
๑.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของอบต.มาโมง 

   2.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะแผนการสืบทอด
ต าแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร  
   3.พัฒนาศักยภาพผู้บริหารและเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 

๔. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ อบต.มาโมง 
   ๕.  พัฒนางานด้ านการจัดการความรู้  องค์ความรู้  เ พ่ือสร้ า งวัฒนธรรมเรี ยนรู้  
การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินการ 
๑. จัดท าแผนพัฒนาพนักงานส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
๒. จัดส่งบุคลากรตามสายงานเข้ารับการฝึกอบรมฯ 
๓. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์  

    ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนรวดเร็วทันสมัยและเป็นปัจจุบันช่วยลดขั้นตอนของงานปริมา
ณเอกสารสามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้วยบุคลากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
๑. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
๒. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 

          ๓. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือรองรับการใช้งานระบบ และเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

การด าเนินการ 
๑. กรอกระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ เป็นปัจจุบัน 
๒. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการลาต่างๆ ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น  
๓. จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 
๔. นโยบายด้านสวัสดิการ 
เป้าประสงค์  

   เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและ 
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดจัดสวัสดิการความ 
ปลอดภัย อาชีวปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมาย 
ก าหนดและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1.ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

/๒. ปรับปรุง… 
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๒. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
๓. การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นด้านการแต่งกาย 
๔. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร 
๕.ปรับปรุงระบบสวัสดิการผลตอบแทนพิเศษ 
๖. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
การด าเนินการ 
๑. จัดท าประกาศมาตรการให้รางวัลและบทลงโทษของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
๒. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีอยู่เสมอ 

   3. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทางเว็ปไซ ต์ ของ         
องค์การบริหารส่วนต าบลมาโมง 

๕. นโยบายด้านการบริหาร 
เป้าประสงค์ 

   เ พ่ื อ ให้ การบริ ห ารจั ดการมี คุณภาพด้ วยความมุ่ ง มั่ น  รวด เร็ ว  ถู กต้ อ ง  และมี  
ประสิทธิภาพให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่าง 
ต่อเนื่องและเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงานและทิศทางที่วางไว้ 

กลยุทธ์ 
๑. กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 

          ๒. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน 
และทิศทางที่วางไว 
     ๓. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 
   ๔ .  มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร มุ่ ง สู่ คุ ณ ภ า พ ด้ ว ย ค ว า ม มุ่ ง มั่ น  ร ว ด เ ร็ ว  ถู ก ต้ อ ง 
และมีประสิทธิภาพให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
   ๕. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินการ 
๑. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลอย่างต่อเนี่อง 
๒. มีการกระจายอ านาจการตัดสนใจไปสู่ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
๖. นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 
๑. บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 
๒. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
๓. พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของก าลังคน 

          ๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน โดยให้มีอัตราก าลังในแผน 
อัตราก าลัง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖) ดังนี้ 
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ล าดับ
ที ่

  กรอบ 

กรอบอัตราต าแหน่งที ่
คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 

อัตราก าลังคน 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหต ุ
ส่วนราชการ อัตราก าลัง 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
  เดิม 

1 นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับ ต้น 
(ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล) 

1 1 1 1 - - - 
 

2 นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับ ต้น 
(รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล) 

1 1 1 1 - - - ว่าง 

 
1 

ส านักปลัด(01) 
นักบริหารงานท่ัวไป ระดับ ต้น 
(หัวหน้าส านักปลัด) 

1 1 1 1 - - - ว่าง 

2 นักจัดการงานท่ัวไป ปก./ชก. 1 1 1 1 - - - ว่าง 
3 นักทรัพยากรบุคล ปก./ชก. 1 1 1 1 - - - ว่าง 
4 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก./ชก.. 1 1 1 1 - - -  
5 เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง. 1 1 1 1 - - - ว่างใช้บัญชี กสถ. 
6 
 

เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ปง./ชง. 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

- 
 

- 
 

- 
 

ว่างใช้บัญชี กสถ. 
 

7. เจ้าพนักงานสาธารณสุข ปง./ชง. 1 1 1 1 - - - ว่างใช้บัญชี กสถ. 

 พนักงานจ้างตามภารกิจ         
8 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -   
9 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ์ 1 1 1 1 - - -   

10 พนักงานขับรถยนต ์ 1 1 1 1 - - - 
 

11 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานสาธารณสุข 1 1 1 1 - - -  
 พนักงานจ้างทั่วไป 

       
 

12 พนักงานขับรถยนต์ (กู้ชีพกู้ภัย) 2 2 2 2     
13 นักการภารโรง 1 1 1 1 - - -  

14 คนงานท่ัวไป 1 1 1 1 - - -  

 รวม 17 17 17 17 - - -  
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ล าดับ
ที ่

  กรอบ 

กรอบอัตราต าแหน่งที ่
คาดว่าจะตอ้งใช้ในชว่ง 

ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 

อัตราก าลังคน 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหตุ 
ส่วนราชการ อัตราก าลัง 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
  เดิม 

 กองคลัง (04)         

1 ผู้อ านวยการกองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับ ตน้) 

1 1 1 1 - - -  

2 นักวชิาการการเงนิและบัญชี ปก./ชก. 1 1 1 1 - - -  

3 เจ้าพนกังานพัสดุ ปง./ชง. 1 1 1 1 - - - ว่างใช้บัญชี กสถ. 

4 เจ้าพนกังานจัดเก็บรายได้ ปง./ชง. 1 1 1 1 - - -  

 พนกังานจ้างตามภารกิจ         

5 ผู้ช่วยเจ้าพนกังานการเงนิและบญัช ี 1 1 1 1 - - -  

6 ผู้ช่วยเจ้าพนกังานจัดเก็บรายได ้ 1 1 1 1 - - -  

7 ผู้ช่วยเจ้าพนกังานพัสด ุ 1 1 1 1 - - -  

8 ผู้ช่วยเจ้าพนกังานธุรการ 1 1 1 1 - - -  

 รวม 8 8 8 8 - - -  

 กองช่าง(05)         

1 ผู้อ านวยการกองช่าง 
(นักบริหารงานช่าง ระดับ ตน้) 

1 1 1 1 - - - 
 

2 เจ้าพนกังานธุรการ ปง./ชง. 1 1 1 1 - - -  

3 นายช่างโยธา ปง./ชง. 1 1 1 1 - - -  

 พนกังานจ้างตามภารกิจ         

4 ผู้ช่วยนายช่างโยธา 1 1 1 1 - - -  

5 ผู้ช่วยนายช่างเขียนแบบ 1 1 1 1 - - -  

6 ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า 1 1 1 1 - - -  

7 ผู้ช่วยเจ้าพนกังานธุรการ 1 1 1 1 - - -  

 พนกังานจ้างทั่วไป         

8 พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 1 1 1 1 - - -  

 รวม 8 8 8 8 - - -  

 กองการศกึษา(08)         

1 ผู้อ านวยการกองการศกึษา 
(นักบริหารงานการศกึษา ระดับ ต้น) 

1 1 1 1 - - - 
 

2 นักวชิาการศึกษา ปก./ชก. 1 1 1 1 - - - ว่างใช้บัญชี กสถ. 

3 เจ้าพนกังานธุรการ ปง./ชง. 1 1 1 1 - - -  
 พนกังานจ้างตามภารกิจ                

4 ผู้ช่วยเจ้าพนกังานธุรการ 1 1 1 1 - - -   

 พนกังานจ้างทั่วไป         

5 คนงานทั่วไป 1 1 1 1 - - -  
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ล าดับ
ที ่

  กรอบ 

กรอบอัตราต าแหน่งที ่
คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 

อัตราก าลังคน 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหต ุ
ส่วนราชการ อัตราก าลัง 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
  เดิม 

 
กองการศึกษา (ต่อ) 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รร.พ.10               

 
  

6 ครู  4 4 4 4 - - -  

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รร.พ.4                 
7 คร ู 1 1 1 1 - - -   
8 ผู้ดูแลเด็ก 1 1 1 1 - - -  เงินอุดหนุน 

9 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านราษฎร์พัฒนา 
คร ู  2 2 2 2 - - -   

10 ผู้ดูแลเด็ก 1 1 1 1 - - -   
 รวม 14 14 14 14 - - -   
 กองสวัสดิการสังคม (11)         

1 ผู้อ านวยการกองสวสัดิการสังคม 
(นักบริหารงานสวสัดิการสังคม ระดับ ต้น) 

1 1 1 1 - - -  

2 นักพัฒนาชุมชน ปก./ชก. 1 1 1 1 - - -  

 พนักงานจ้างตามภารกิจ         

3 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 - - -  

 รวม 3 3 3 3 - - -  
 

1 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก/ชก) 

 
- 

 
1 

 
1 

 
1 

 
+1 

 
- 

 
- 

 
ว่าง 

 รวม - 1 1 1 +1 - -  
รวม

ทั้งสิ้น 
49 50 51 51 51 +1 - - 
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   การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจเนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลมาโมง 
ได้ขอความเห็นชอบบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานส่วนต าบลจากการขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได้ตามประกาศ  
คณะกรรมการกลางการสอบแข่งขันพนักงานส่วนท้องถิ่น(กสถ.)ได้ประกาศรับสมัครสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุ    
บุค คลเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น พ .ศ. ๒๕ ๖ ๔ ล ง วัน ท  ี่ ๒ ๐ เม ษ า ย น ๒ ๕ ๖ ๔        
โด ย ร  ั บ ส ม  ั ค ร ท า ง อ  ิ น เ ทอ ร  ์ เ น  ็ ต ท า งเ ว  ็ บ ไซ ด์ https://www.dlaapplicant2564.com/ 
เพ่ือเป็นการสรรหาคนดี คนเก่งในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบ ลมาโมง 
ซึ่งขณะนี้ยังไม่ได้ด าเนินการสอบแข่งขันเนื่องจากมีการเลื่อนวัน ประกาศก าหนดวัน เวลา สถานที่สอบ 
และระเบียบเกี่ยวกับการสอบในการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคล เป็นข้าราชการหรือพนักงาน ส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๗. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
 ๑.สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ

ความรู้ 
๒.ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 

          ๓. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 
ขององค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรไูู ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. จัดท า “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
          ก ร ะบวน ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู้  ( K now l ed ge  Mana gem en t  P r o ce s s ) 

เป็นกระบวนการที่จะ ช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร 
มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ 
   ๑) การบ่งชี้ความรู้  เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศาสตร์  
เ ป้ า ห ม า ย คื อ อ ะ ไ ร  แ ล ะ เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย เ ร า จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้ อ ะ ไ ร 
ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดอยู่ที่ใคร 
   ๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษา ความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
   ๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ 
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
   ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา 
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
   ๕) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   ๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจ จัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบ 
ทีมข้าม สายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน 
การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
   ๗ )  ก า ร เ รี ย น รู้  ค ว ร ท า ใ ห้ ก า ร เ รี ย น รู้ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ง า น 
เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

/กระบวน… 

https://www.dlaapplicant2564.com/
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

          เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง 
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้ 
   ๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก 
ผู้บริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ 
ประเมินผล, ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 
   ๒ )  ก า ร สื่ อ ส า ร  -  เ ช่ น  กิ จ ก ร ร ม ที่ ท า ใ ห้ ทุ ก ค น เ ข้ า ใ จ ถึ ง สิ่ ง ที่ อ ง ค์ ก ร จ ะ ท า , 
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ ทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
   ๓) กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร 
(ขนาด, สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 
   ๔) การเรียนรู้ -เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการ 
ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 
   ๕) การวัดผล - เ พ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุ เป้าหมายที่ตั้ ง ไว้หรือไม่ , 
มี ก า ร น า ผ ล ข อ ง ก า ร วั ด ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ดี ขึ้ น , 
มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรใน ทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) 
หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come) 
๖) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจ 
ระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่,ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 

๘. นโยบายด้านภาระงาน 
   ๑ .  มี ก า ร ก า ห น ด ภ า ร ะ ง า น ข อ ง บุ ค ค ล ทุ ก ค น อ ย่ า ง ชั ด เ จ น 
(รายละเอียดตามค าสั่งมอบหมายงาน) 

๒. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
          ๓.บุคลากรมีการพัฒนาศึกษาท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงาน 

จะต้องมีการประชุมบุคลากรภายในเพ่ือเป็นการรายงานผลการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับป
รุงภาระงานประจ าทุกเดือนโดยให้งานการเจ้าหน้าที่จัดท าค าสั่ งการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่  
ความรับผิดชอบของ ส่ วนราชการ ในองค์การบริหารส่ วนต าบล มาโมง  แยกเป็นส่ วนราชการ 
และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ ทุกรอบการประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

๙. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
๑. ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 

           ๒.ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้นๆ และหาแนวทาง 
ในการเชื่องโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
                     ๓.ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอโดยให้ปฏิบัติตาม
แผนแม่บทสารสน เทศขององค์การบริหารส่วนต าบลฟ้าหยาดงานการเจ้าหน้าที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง (เว็ปไซด์ อบต.มาโมง) 

/๑๐. นโยบาย… 
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๑๐. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

          ๑.มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อ านวยการกองเพ่ือเป็นการรายงานผลติดตามและร่วม 
แก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า 
   ๒.ทุกงานมีการประชุมงานเพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงาน ร่วมกัน 

๓. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
๔. ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

            ๕ .ส่ ง เ ส ริ มและสนั บสนุ นการสร้ า งและ ใช้ อ งค์ ค ว ามรู้ ใ นกระบวนการท า งาน 
เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิด  
ประโยชน์ประสิทธิภาพ สูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 
   ๑๑. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                     ๑.มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องด้วย การส่งบุคลากร เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร         
   ๒.สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
                     ๓.มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน าผล
มาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องโดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดท า 
แผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖) และรายงานสรุปผลประจ าป ี
   ๑๒.นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
   ๑. มีการจัดท าแผนการใช้เงินงบประมาณท้ังงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกองและให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
   ๒.มีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณท้ังงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 
ประจ าเดือนเวียนให้บุคลากรและประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 
   ๓.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นระบบการบริหาร 
และจัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
   ๔.มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสโดยให้ 
กองคลังด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนทั่วไปได้รับ
ทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
   ๑๓.นโยบายด้นการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
   ๑.สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ของท้องถิ่น 
   ๒.จัดท าแผน/กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านท านุบ ารุง 
   ๓.ด าเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ที่น าไปสู่การสร้างสรรค์รวมทั้งการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 

/๑๔.นโยบาย… 
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   ๑๔.นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลมาโมง 
   อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ก าหนด 
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถาน
ซึ่ง ได้ประมวล ขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการ จากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและ
ลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติได้แก่ 
      ๑.พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมี
ความรับผิดชอบ 
   ๒.พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผยโปร่งใสพร้อมให้ตรวจสอบ 
   ๓.พึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 
   ๔.พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
   ๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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